Gewalterfahrung an Arbeitsplatzen fiir Health Care Workers HCW

Gewalt am Arbeitsplatz ist ein ernstes Problem, das sowohl kérperliche als auch psychische Folgen
fiir betroffene Personen haben kann. Es umfasst verschiedene Formen von Ubergriffen und
Beldstigungen, die im Zusammenhang mit der Arbeit stattfinden.

Gewalt im Gesundheitswesen ist nicht selten und betrifft Beschaftigte, sowie auch Patienten und
Patientinnen.

Die Arbeitgeber sollten angesichts der Gefdhrdung durch Gewalt geeignete MaRnahmen zum Schutz
Ihrer Beschaftigten aber auch der Patienten und Patientinnen veranlassen.

Der betriebsarztliche Dienst ist durch sein vertrauensvolles Verhaltnis zu den Beschaftigten und seine
Expertise im Arbeits- und Gesundheitsschutz geeignet zur Beratung zum Thema Gewaltschutz.

Ein Gewaltschutzkonzept schafft Orientierung fiir ein wertschatzendes Miteinander und beschreibt
Verfahrensabldufe bei Gewaltvorfallen.

Pravention und Intervention sind die Grundlage eines Gewaltschutzkonzeptes.

Handlungsempfehlung

Im Rahmen einer Gefahrdungsbeurteilung, die das zentrale Instrument des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes darstellt und gesetzliche Pflicht fiir die Arbeitgeber (§ 5 Arbeitsschutzgesetz)
ist, sollte auch das Thema Gewalt am Arbeitsplatz behandelt werden.

Es wird empfohlen den Punkt ,,Gewalt” als Bestandteil der Gefahrdungsbeurteilung fiir jeden
Arbeitsbereich zu integrieren.

Spezifische Schritte im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung zum Thema Gewalt am Arbeitsplatz sind
folgende

o Gefdahrdungen durch Gewalt ermitteln, d.h. Durchfiihrung einer Risikoanalyse (Zielgruppen
von Gewalt, Risikoorte, Risikozeiten, Strukturen die Gewalt ermoglichen bzw. Kultur der
Einrichtung beim Umgang mit Gewaltvorfallen)

e Gefdhrdungen beurteilen
Die lokalen betrieblichen Verhaltnisse sind bei der Beurteilung zu berlicksichtigen.

e SchutzmaBnahmen festlegen,

u.a. technische SchutzmaBnahmen wie Zugangskontrolle zum Haus bzw. zur Notaufnahme
bzw. anderen spezifischen Risikoorten, datenschutzkonforme Videoliberwachung, sicher
gestaltete Arbeits- und Umkleidebereiche bzw. Arbeitswege, u.a. Empfangsbereiche bzw.
Anmeldetresen (Beleuchtung, Fluchtwege, SchlieRsysteme), sichere Riickzugsorte,
Notrufsysteme, zur Deeskalation geschulter Sicherheitsdienst im Klinikum bzw. ZNA

u.a. organisatorische SchutzmaBnahmen wie Benennung eines Beauftragten bzw. einer
Beauftragten fiir ein Gewaltschutzkonzept, Etablierung einer Arbeitsgruppe im
Unternehmen, Erarbeitung eines Gewaltschutzkonzept als Grundlage fiir ein
wertschitzendes gewaltfreies Miteinander, Erfassung und Auswertung von Ubergriffen,
praktische Umsetzung des Gewaltschutzkonzeptes (Absprachen mit der Polizei, Notfallplan,
Schaffung Handlungsspielraume fiir die Beschaftigten zur Deeskalation durch die
Hausordnung, Etablierung Praventionsfachkrafte, Nachsorgekonzept, Fachkonzepte zur
Betreuung z.Bspl. dementiell Erkrankter)

e sowie personenbezogene Schutzmalnahmen, wie Benennung externer und interner
Beratungsstellen (BGW/ DGUV, Betriebsarzt bzw. Betriebsarztin, Psychologe bzw.
Psychologin, Praventionsfachkréafte), Schulung bzw. Unterweisung Beschiftigte,
insbesondere Fihrungskrafte, und Praventionsfachkrafte zum Gewaltschutzkonzept,
Deeskalationstrainings, geeignete Bekleidung, Schuhe, Frisur und Schmuck

e SchutzmaBnahmen umsetzen

e Wirksamkeit der MaRnahmen iiberpriifen, d.h. Auswertung von Ubergriffen, Besprechung
der Auswertung im Arbeitsschutzausschuss ASA, regelmaRige Risikoanalyse

e Ergebnisse dokumentieren und fortschreiben
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Anhang 01:

Ergdnzende Empfehlungen

o Empfehlenswert ist die Etablierung mehrerer interdisziplindrer Praventionsfachkrafte im
Unternehmen.

e Die Praventionsfachkrafte, moglichst Beschaftigte ohne Rollenkonflikt, d.h. z.Bspl. keine
Arbeitgebervertreter, sensibilisieren im Unternehmen die Beschaftigten fir das Thema unter
Leitung eines oder einer Beauftragten fiir das Gewaltschutzkonzept, bieten Beratung und
Hilfe bei Gewaltvorfallen an und dokumentieren bzw. werten Meldungen aus, um
weitergehende MaRnahmen zu empfehlen.

e Fiir die Praventionsfachkrafte gilt eine allgemeine Schweigepflicht mit Ausnahme eines
rechtfertigenden Notstandes gemaR § 34 StGB oder bei vorliegender
Schweigepflichtentbindung z.Bspl. des Opfers eines Gewaltvorfalls.

e  Wiinschenswert ist eine niederschwellige, auch anonyme, Kontaktmaoglichkeit zum Team der
Praventionsfachkrafte, z.Bspl. tber ein Intranet Meldeformular, an eine zentrale Email-
Adresse oder direkt an eine der den Beschéaftigten namentlich bekannt gegebenen
Praventionsfachkrafte.

e Die Art des Gewaltvorfalls bestimmt die Dringlichkeit der weitergehenden Handlungsschritte
unter Berlicksichtigung einzuhaltender Reaktionsfristen beim Arbeitgeber.

e Ein Aushang ,Verhalten im Gewaltfall’ in allen Arbeitsbereichen kann zur besseren
Information und Unterstlitzung des Gewaltschutzkonzepts beitragen.

e Regelmalige Treffen der Praventionsfachkrafte in einer Arbeitsgruppe zur Besprechung
neuer Projekte und bedarfsweisen Fallbesprechung sind ratsam.

e EinregelmaRiges Treffen des bzw. der Beauftragten fiir das Gewaltschutzkonzept mit der
Geschaftsfiihrung des Unternehmens ist sinnvoll.
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de/service/medien-arbeitshilfen/videos/nils-erklaert-das-nein-zur-gewalt-video-62036

Vorlage Aushang ,Verhalten im Gewaltfall”

Gewaltschutzkonzept Beispiel ,Schutzkonzept, Praventionsordnung fir unser Krankenhaus” mit
Verhaltenscodex, Selbstverpflichtungserklarung bzw. -auskunft Krankenhaus Reinbek St. Adolf-Stift
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Anhang 02:

Vorlage Betriebsanweisung MaRnahmen fiir die Gewaltpravention im Krankenhaus
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